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E Global Sourcing: Die richtige Strategie ~ nicht nur, wenn Fachkrifte fehlen

Sourcing-Potenziale erkennen
und nutzen

Kaum hat sich die Wirtschaftslage entspannt, stehen Unternehmen vor dem nachsten Problem. Sie machten wie-
der Fachpersonal einstellen — aber woher nehmen, wenn nicht abwerben? Laut Branchenverband Bitkom
fehlt es allein in der IT-Branche an 20.000 qualifizierten Kraften. Daher fassen immer mehr Firmen das Thema
.Global Sourcing” als addquate Losung ins Auge. Doch haufig scheitert es bereits in der Planungsphase —
Unsicherheit macht sich breit. Wie entwickelt man die richtige Strategie und wo liegen die Vorteile?

Mit der richtigen Sourcing-
Strategie Wettbewerbsvor-
teile erzielen.
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edes zweite Unternehmen will
99 Jcinstcllcn“, bestirigt Bitkom-
Prisident August-Wilhelm Scheer.
Doch kaum ist die Krise vorbet, zieht
si¢ die nichste nach sich, Denn eine
aktuelle Umfrage der Wirtschaftsver-
biinde ,,Die Familienunternchmer —
ASU*" und ,,Die Jungen Unterneh-
mer — BJU* untermauert dic Bitkom-
Ergebnisse: Rund ein Drittel der mit-
telstindischen Unternchmen kinnen
freie Stellen nicht besetzen, da ¢s an
qualifizierten Interessenten mangelt
oder es fiir 26 Prozent der Stellen gar
nicht erst Bewerber gibt.

Fachkraftemangel als
Wachstumsbremse

So waren acht Prozent der befragten
Unternehmen im ersten Halbjahr
2010 gezwungen, Auftriige abzuleh-
nen, da sic kein geeignetes Personal
hatten, um die Abwicklung zu ge-
withrleisten. Diese Tarsache bremst
dic Firmen aus und erstickt die posi-
tive Wirtschaftsentwicklung stellen-
weise bereits im Keim.

Laut Bitkom-Umfrage haben in der
Branche der Informationstechnologic
Softwarefirmen und I'l*Servicedienst-
leister den griBten Bedarf an Fach-
kriften. Sie bieten thren Kunden oft
entsprechende "Technologien und
Lisungen an, um die I'I-Landschaft
effizient zu gestalten und Prozesse
zu optimieren. Gerade hier sind pro-
fessionelle Entwickler und Strategen
gefrage. Sind diese in Deurschland
Mangelware, wender sich der Blick
ab von hiesigen Gefilden ins Ausland
und auf spezielle Outsourcing-Mo-
delle.

S@PPORT 5/2011



Katalysator Global Sourcing
Anwendungen auf weltweiter Ebene
auBerhalb der eigenen I'T entwickeln
oder auch betreiben lassen, ist fiir vie-
le Unternchmen hinsichtlich Wire-
schaftlichkeit und Ressourcen loh-
nenswert. Global Sourcing har sich
etabliert, um Personalmangel auszu-
gleichen, Kapazititen zu sparen und
Kosten sowie Qualitit der I'l zu opti-
mieren. So lassen sich beispielsweise
schnellere Entwicklungs-, Test- und
Rollout-Zeiten erziclen, was in kur-
zen Reaktionszyklen bei Nachfrage-
inderungen resultiert. Ferner bleiben
die Technologien immer auf dem
neuesten Stand und hohe Qualitits-
standards sind gewihrlcister — dies
fithrt zu mehr Seruktur und Planungs-
sicherheit.

Des Weiteren besitzt Global Sourcing
eine hohe Innovationskraft. Denn ge-
rade in den vergangenen Jahren hat
eine kontinuierliche Implementicrung
neuer Funktionen und Verfahren wie
SOA in Unternehmen zu hohen In-
vestitionen fiir Wartungsaufgaben ge-
fiihrt. Bei steigenden Kosten und ent-
sprechender Erwartungshaltung blie-
ben die vorhandenen Budgets bei den
meisten Unternchmen jedoch gleich.
Dies hat folgenden Effekt: Die indi-
rekte Qualitit und Leistungsbereit-
schaft — gerade im Bereich der Ser-
viceleistungen — leider ab einem ge-
wissen Punkt. Dem zum Opfer fillt
die fiir viele Unternchmen existenziel-
le Innovation, die auf Kundenseite
erwartet wird und oft den entschei-
denden Vorsprung gegentiber Mitbe-
werbern darstellt. Dies gleichen Glo-
bal-Sourcing-Strategien aus. Denn hier
wird auf externe Ressourcen und In-
novationstreiber aus aller Welt zuriick-
acgriffen — bei gleichzeitigen Einspar-
potenzialen.

Die wesentlichen Vorteile im Uberblick:

& Konzentration auf die Kernkompe-
tenzen.

# Fixe Kosten lassen sich in variable
umwandeln und erméglichen damit
eine schnellere Reaktion auf Nach-
frageiinderungen.

& Durch schnellere Entwicklungs-,
Test- und Implementierungszeiten
lassen sich Time-to-Marker-Vorteile
erzielen.

& War for "lalents wird entschirft. Pas-
sende Ressourcen kénnen flexibel
aus globalen Talent Pools mit ge-
samtem Technologiespektrum ge-
schopft werden.

www.sap-port.de

® Hohe Qualiditsstandards wic SEI
CMM Level 5 minimieren das Pro-
jektrisiko und geben Planungs-
sicherheit hinsichtlich Termintreue
und der Einhaltung von Budgets.

Fehler an der Basis vermeiden
Nicht selten scheitern Unternehmen
bei der Vorbereitung eines Global-
Sourcing-Konzeptes jedoch bereits an
den Sondierungsgespriichen oder sie
begehen in der Evaluicrungs- und
Planungsphase signifikante Fehler.
Die Hauptursache: Unsicherheir, wel-
che Strategie die richtige ist. Fiir
viele scheint die eigene Applikations-
landschaft zu individuell oder das
Vertrauen in erforderliche Spezial-
kenntnissc der Anbieter fehlt, Daher
wird ein derartiges Projeke trotz der
Vorteile einer globalen Verteilung der
Kiirzester
Zeit wicder eingestampft oder bereits
ad acta gelegt, noch bevor es begon-
nen hat,

Global Sourcing ist nicht gleich Global
Sourcing. Es bicter zahlreiche Vortei-
le, sofern man es nicht nur punktuell
einsetzt, sondern als unternchmens-
strategisches Tool mit ganzheitlichem
Konzept. Vijay Madan, Head of
DACH des Outsourcing-Spezialisten
und I'T-Dienstleisters NII'T Techno-
logies, erklirt: ,Viele Unternchmen
versuchen Global Sourcing fiir cinzel-
ne Projekre zu nutzen, anstatt es
strategisch in die Geschiftsabliufe zu
integrieren. Damit lassen sich aber die
Risiken, die beispielsweise durch geo-
grafische Distanz entstehen, oftmals
nicht beherrschen, sie kdnnen sogar
verstirkt werden. Zumeist ist die
Schwierigkeit nicht im Liefermodell
begriindet, sondern in der Integration
beim Anwender. So machen viele
Unternehmen dic Erfahrung, dass
Near- und Offshore-Konstrukte nicht
zum gewiinschten Ergebnis fithren. ™

I'l-Ressourcen oft nach

Die Strategie ist entscheidend

Damit Unternehmen bereits den ers-
ten Schrict mit Bedacht gehen und
der zweite darauf aufbauen kann, soll-
ten sie sich im Vorfeld ecingehend mit
Spezialisten beraten und anschlieBend
ein Konzept entwickeln, das sich in-
dividuell an die Bediirfnisse ihres
Unternchmens anpasst. Qutsourcing-
Anbieter wie NII'T Technologies ken-
nen diese Probleme. Aus diesem
Grund har der Global-Soureing-Spe-
zialist den Workshop (NII'T ' TRAQ -
The Right Answers to Questions that

matter most™ entwickelt. Dieser be-
antwortet zentrale Fragen wie: Wel-
che Anwendungen kiinnen ausgelagert
werden und welche Sourcing-Modelle
passen am besten zu den eigenen An-
forderungen?

Ein derartiger Workshop gibt einen
allgemeinen Uberblick iiber Fakten
und Trends im Global Sourcing und
beleuchtet Vor- sowie Nachteile. Des
Weiteren beschreibt er, wie ein er-
folgreiches Sourcing-Projekt aussehen
kann und stellt den Bezug zum je-
weiligen Unternchmen her. Es erfolgt
eine Analyse iiber den aktuellen
Status der Applikationen sowie der
I'I-Strukturen und Prozesse nebst
moglicher Anpassungen dersclben.
Dabei werden die Bereiche Security,
Infrastruktur, Softfaktoren und Kom-
munikation einbezogen sowie alle
relevanten Daten erfasst. Auf dieser
Basis kiinnen Sourcing-fihige An-
wendungen ermittelt und die Wirt-
schaftlichkeit bzw. Einsparungen be-
rechnet werden.

Ein solcher Global-Sourcing-Work-
shop unter Einbezug der Ziele, Her-
ausforderungen und der I'T-Umge-
bung unterstiiczr dabei, Fehler zu ver-
meiden und ecine genaue Vorstellung
iiber das Potenzial des eigenen Be-
triebs zu erhalten. Auf Basis dieses
Offshore-Enabling-Ansatzes kann eine
tragfihige individuelle Sourcing-Stra-
tegie abgeleitet werden.

Fazit

Fachkrifte sind in Deutschland der-
zeit Mangelware — insbesondere in
der Branche der Informationstechno-
logic. Global Sourcing federt dies ab
und gilt in der I'T als bewiihrtes Mo-
dell, um Ressourcen und Kosten ein-
rusparcn, aber gleichzeitig die Qua-
litit auf einem hohen Level zu ge-
wiihrleisten. Dic weltweirt orientierte
strategische I'T-Entwicklung und -Be-
schaffung bzw. der ausgelagerte Be-
trieb bringen jedoch auch Gefahren —
beispielsweise aufgrund fehlender
eigener Interaktion — mit sich. [nwie-
weit Unternechmen das Potenzial nut-
zen kinnen, hingt daher klar von der
richtigen Konzeption ab. Als fester
Bestandteil der Unternehmensstrate-
gic kann die Kombination aus kos-
tengiinstigen, aber hoch qualitativen
Ressourcen sowie der Effekt, frithzei-
tig neue Potenziale und Technologien
zu erkennen, ein entscheidender Wett-
bewerbsvorteil sein.
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